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Au-dela des TIC, faciliter la coopération

Figures de la
facilitation de
la coopeération
avec

avec les TIC

Frécléric Sultan at St phane Couture

Comment se concoivent les rbles respectifs des technologies et des humains et s'organise leur complémentarité
pour permettre une collaboration de qualité ? Quel réle joue la mise en scéne par le facilitateur (et la facilitatrice)
dans I'expérience de coopération ? Quelle part occupe la "production du collectif* dans nos motivations et dans nos

pratiques ?

On le savait déja, la coopération est bien plus qu'une affaire d'outils de communication, un écheveau qui entreméle
I'humain et le technique. Aussi ce dossier explore-t-il, a travers quelques expériences, les figures de la facilitation de
la coopération pour en révéler quelques caractéristiques particulieres et rappeler la nécessité de leur (re)politisation.
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